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Unser Know-how steckt im Detail.

VSTEST Gese Home Untemehmen Partner Shop Service

Gese-Konto Anmelden

Gese-Konto erstellen

Mit vorhandener Kundennummer registrieren
Neues Konto erstellen

B Angemeldet bleiben Was ist ein Gese-Konto?

Als angemeldeter Nutzer konnen Sie unseren Reparatur-
Anmelden Online-Service und unseren Shop nutzen. AuRerdem konnen
sie Ihren Auftragsstatus einsehen und andere Interaktionstools
Passwort vergessen nutzen.

einfach Anmelden neu registrieren




Gese

Unser Know-how steckt im Detail.

Wenn keine GeSe- Kundenummer
vorhanden ist, kann sich der Kunde auch mit
seinen Personlichen Daten anmelden.

Verwendan Sie keine persdnichen Informationen (Name.
‘Gaburtstag, Adresse....) odes Worer (Fassworr), die sinfach 2u
Beachien Sie be der Erstellung thres amaken sinc.
parséniches Passwortes die Anforderungen
und Scherhedshinweise.

Er erhalt dann eine bestatigungs E-Mail fiir
die Registrierung

Privat- oder Geschafiskonto?

Teilen Sie uns mit, ob Sie Ihr Gese-Konto geschiiftich oder privat nutzen wollen.

® gewerblicher Nutzer
O ausschieiich Privatnutzer

Ansprechpartner

Anvede:

Name.

Kontaktdaten




VSTEST Gese Home Unternehmen Partner Shop Service
Gese-Konto Mit Kundennummer registrieren

Erstellen Sie sich Ihr Gese-Online-Konto, indem Sie |hre Gese-Kundennummer
eingeben.

@ Region ~

Untermehmen Partner Shop

Unsere P Shop

Information

Anfahrt
L
AGB

Impressum

Online-Shop

Baustelle

Anmelden

Semvice
Gerateverwaltung
Neuver
Reparatura

Gerat registrieren
Vollservice

Informationen
Reparaturablauf

SERVICE PLUS Partner finden

GeS
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Bei Anmeldung mit
vorhandener
Kundenummer einfach
diese Eintragen

11 Achtung !! E-Mail
Adresse mit der
hinterlegten E-Mail Adresse
im abgleichen
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VSTEST Gese Home Untemehmen Partner Shop Service Anmelden

Gese-Konto Mit Kundennummer registrieren

Die von Ihnen eingegebene Kundennummer C8799 istin Diese E-Mail-Adresse existiert nicht mehr?

unserem System mit folgender E-Mail-Adresse verkupft. o . .
Sy e a Bitte wenden sie sich an den Gese-Kundendienst mit der

Nummer 034445/22444.
to********.*h@g*******e.de

(Aus Datenschutzgriinden ist die E-Mail Adresse nur
auszugsweise angegeben.)

An diese Adresse senden wir Ihnnen umgehend eine E-Mail. Folgen
Sie den Anleitungen und dem Link dieser Nachricht, um Ihr
Passwort zu erstellen

einfach absenden
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VSTEST Gese Home Unternehmen Partner Shop Service Posteingang 0 Bestellibersicht Mein Konto ~
der Gese-Ersatzteil-Service

Modernste IT, Maschinen und Fordertechnik!

zum hinzufligen eines Unterbenutzers einfach unter ,,Mein Konto” auf
Benutzerverwaltung klicken
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VSTEST Gese Home Unternehmen Partner Shop Service Posteingang (0 Bestellibersicht Mein Konto ~

Gese Konto Benutzerverwaltung

Hier haben Sie die Mdglichkeit, die Benutzer Ihres Gese-Kontos zu verwalten und weitere hinzuzufigen.

Benutzerubersicht

Benutzer hinzufigen

Benutzer hinzufiigen




Hier haben Sie die MGglichkedt, die Benutzer [hres Gese-Kontos zu verwalten und weitere hinzuzufiigen.

Benutzer hinzufigen

Ansprechpartner

Kontakidaten

Standard-Benachrichtigungen

Bei Kostenvoranschiag

Gese-Konto

Anforderungen und Sicherheitshinweise

Zu thrar siganan Sicherhe ist e arorderich, dass [he Passwort
folgande Eigenschatten aulweist

+ mindestens & Zeichen
Bitie verwenden Sie ein Passwort nicht fir mehrere Websites.
Vervanden Sic keine persanichen informaticnen (Name.

Geburtstag, Advesse. .| oder Werner (Passworr), die sinfach zu
‘eraten sind.

GeS
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alle wichtigen Daten eingeben




Unter Gerateverwaltungen neuen
Reparaturauftrag auswahlen

VSTEST Gese Home Unternehmen Partner Shop Service

Gerateverwaltung
Neuer Reparaturauftrag
Reparaturauftrage (3)
Meine Gerate

Gerat registrieren

Vollservice
Neuer Amrag
Kundenubersicht
Anlragsubersmm

Geratelbersicht - Kunden

Informationen

Reparaturablauf

SERVICE PLUS Partner finden

GeS
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Posteingang 0 Mein Konto ~

Der neue Gese-Online-Service ist speziell fur unsere
Kunden noch schneller, noch einfacher und noch
besser. Hier konnen Sie als registrierter Nutzer Ihre
Repraturauftrage erfassen und verwalten, Sie kénnen
Kostenvoranschlage beantworten und Ihre komplette

Fakturierung einsehen.
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Unser effizienter Online-Dienst bietet Ihnen hier die Moglichkeit der schnelien

und unkomplizierten Aufiragserfassung. Fillen Sie einfach die foigenden 5
Formulare aus und senden Sie uns die erfassten Auftragsinformationen.

1. Produktauswahl

Teilen sie uns zunachst mit, um welches zu reparierende Produkt es sich handelt.

Produktauswahl mit Gese-RFID-Nr. Produktauswahl tber Suchfunktion

Fir die Produktauswahl konnen Sie hier ganz einfach die von Sie konnen Ihr zu reparierendes Produkt suchen, indem Sie einen
Gese vergebene RFID-Nr. mit einem Scan- bzw. Lesegerat beliebigen Bereich aus der Gese-Artikelnummer oder der
einlesen oder per Hand eingeben. Produktbezeichnung eingeben.

= KB Hersteller auswihlen
e & Produkt

Artikelnummer Hersteller Bezeichnung

DEWALT 18V BERNER SAEBELSAEGE NICD (DC385)

DEWALT 18V BERNER STICHSAEGE O ZUB DC330N
DEWALT DC330KL STICHSAEGE BERNER LIHION

DEWALT 14,4 V NICD SCHLAGBOHRSCHRAUBER DC735KA
DEWALT 18V STICHSAEGE LI-ION DC330KL

DEWALT 18V BTI RECIPROSAEGE O ZUB DC385N
DEWALT 18 V BT STICHSAEGE © ZUB DC330N

DEWALT BTl 14,4 V LI-ION AKKUBOHRSCHRAUBER DC73
DEWALT BERNER CORDLESS CIRC SAW LIION (DC390KL)

DEWALT BT1 14,4 V LI-ION AKKUBOHRSCHRAUBER DC73




2. Produkt- und Auftragsdaten

Gewdhltes Produkt

Artikelnummer; Modell:
DC212KA DC212KA-QW

Produktdaten

Seriennummer ’

¥ Seriennummer nicht lesbar

Ihre Auftragsdaten

T —
Auftragsverrechnung
QO Garantie
Der Garantieanspruch wird unter Vorbehalt enlgegengenommen, muss jedoch noch
auf Gultigkeit geprift werden. Legen Sie dafir bitte bei Einsenden des
Reparaturgerites die entsprechenden Nachweise bei (Kopie Kaufbeleg,
Garantieschein/Garantiekarie}, Bei Lagerware bitte Einkaufsdatum eingeben und
Kopie des Einkaufsbelegs der Sendung beifigen
Sollte keine Garantie gewahrt werden kénnen, erteilen Sie hiermit den Aufirag zur
Erstellung eines Kostenvoranschlags.

@ Festpreis Reparatur-Preisgruppe 6 entspricht 204,00 Euro (zzgl. MwSt)
@ Koslenvoranschiag

‘@ Limit - Ihre Preisobergrenze

Kaufdatum

GeS
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Bezeichnung:
AKKU BOHRHAMMER 18V

Alle relevanten Daten
einfiigen und gewiinschte

Auftragsverrechnung wahlen
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(<] Februar 2015

Durch die Kalenderfunktion kann das
Kaufdatum bestimmt werden




3. Fehlerbeschreibung

Suchen Sie in der Auswahibox "Fehler wahlen” die zutreffende Fehlerkategorie oder erlauter Sie unter freie Fehlerbeschreibung die auftretenden MangelProbleme.
Sollten Sie Zubehor beilegen, so machen sie dafir ebenfalls die entsprechenden Angaben.

Fehlerbeschreibung
Akku-Motor Verschiedenes

- Fehler wahlen - Hinzufiigen

Zubehor

Akku 1 Stck

- Zubehtr wahlen -

Hinzufiigen

Fehlerbeschreibung

Zubehdrbeschreibung

GeS
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Fehler der Maschine
auswahlen und
hinzufiigen

Zubehor auswahlen
und hinzufiigen
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Machen Sie hier Angaben zu gewinschter Versandart, ihrer Rechnungs- und Lieferadresse sowie eventueller Benachrichtigungswiinsche.

v

Versandart wahlen

Adressen

Hauptadresse Loseke & Sohn GmbH, Detmolder Str. 47, 33100 Paderbom, Deutschiand

Adressen wahlen

Rechnungsadresse Loseke & Sohn GmbH , Detmolder Str. 47, 33100 Paderbom, Deutschland

Lieferadresse Léseke & Sohn GmbH, Detmolder Str. 47, 33100 Paderborn, Deutschland [+]

Benachrichtigung

Benarichtungsmodalita

wahlen

Sie mochten benachrichtigt werden Der Kunde soll benachrichtigt werden

bei Vorliegen eines KV Keine Benachrichtigung bei Vorliegen eines KV Keine Benachrichtigung
nach Auftragsabschiuss Keine Benachrichtigung nach Auftragsabschiuss Keine Benachrichtigung

Mobil Mobil
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5. Auftragsbestétigung
Bitte Gberprirfen Sie die eingegebenen Aufiragsdaten und korigieren oder erganzen Sie sie gegebenenfalls. Im Anschiuss kénnen Sie den Aufirag an uns absenden.

Gewahites Produkt

Atikelnummer.
DC212KA

Produktdaten, Aufiragsdaten, Aufiragsverrechnung

e Eaa— Daten abgleichen und
ggf. andern

Ihre Auftragsnummer. 12345678

Fehlerbeschreibung und Zubehor

Fehler:

Versand
Versandart: Eigenversand (Sie versenden selbst)
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Vielen Dank fir lhren Auftrag!

Wir freuen uns {ber das entgegengebrachte Vertrauen. Sie haben Probleme beim ("Jffnen des

Reparaturauftrags?
Ihr Reparaturauftrag steht hier fiir Sie als pdf-Dokument zur

Verfugung. Bitte drucken Sie das Formular aus und legen es dem

Sie bendtigen zum Offnen des Dokuments den Adobe Reader, den Sie
Reparaturprodukt bei.

sich kostenlos dber den angegebenen Link herunterladen kénnen.

Adobe Reader herunterladen

Reparaturauftrag (pdf)
Wir werden lhren Auftrag so schnell wie

Geben Sie bitte bei Ric en zu Ihrem Auftrag stets die Gese- ot &
== - mdglich bearbeiten. Ihre Gese GmbH

Auftragsnummer an.

cese-Auftragsnummerr  REPA5901368/0
inre Auftragsnummer: 12345678

Weiterer Auftrag

Reparaturauftrag ausdrucken und fiir eigene Unterlagen abspeichern
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IR AR Gcese

REPA5901368/0 ONLINE SERVICE

Auftraggeber
Gese-GmbH Loseke & Sohn GmbH
OT Prittitz Gewerbegebiet Detmolder Str. 47

Paderborn
DE-06682 Teuchemn 33100 Paderbom

Deutschland

Reparaturauftrag REPA5901368/0

fvog A 004201 der Reparaturauftrag wird jetzt zum Paket

Ihre Auftragsnr. 12345678
Ihre Kommission:  Herr Muster

e S beigelegt (dieser gilt als Lieferschein!!

Produkt Hersteller: DEWALT
Artikelnummer: DC212KA
Bezeichnung: AKKU BOHRHAMMER 18 V
Senennummer:

Verrech. Verechnungsart: Garantie
Verkaufsdatum: 04.02.2015

Versand Versandart Eigenversand (Sie versenden selbst)
Lieferadresse: Loseke & Sohn GmbH
Detmolder Str. 47
33100 Paderborn

Fehler  Fehier: Akku-Motor Verschiedenes

Beschreibung: Qualmt

Zubehor Zubehor: Akku 1 Stek

Beschreibung:

Gese-GmbH OT Prittitz Gewerbegebiet DE-08882 Teuchem Register und Registernummer: Stendal 213844
Geschafisfiahrer: Herr Walter Paul, Herr Mike Suske




2. Produkt- und Auftragsdaten

Gewahites Produkt

Artikelnummer.
102540KL

Produktdaten

Seriennummer
® Seriennummer nicht lesbar

Ihre Auftragsdaten

Im Behaltnis von - Auftrag wahlen -
Auftrag

Ihre Kommission

Ihre Aufiragsnummer

Auftragsverrechnung

® Garantie
@ Festpreis Reparatur-Preisgruppe 6 entspricht 204,00 Euro (zzgl MwSt)
@ Kostenvoranschiag

@ Limit - Ihre Preisobergrenze

Bezeichnung
18V STICHSAEGE LHON DC330KL

Gese
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Fiir einen weiteren Auftrag
der gemeinsam mit dem
vorigen Auftrag versandt
werden soll, einfach im
,Behdltnis von” die letzte
REPA- Nummer auswahlen
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Geréateverwaltung Vollservice
Neuer Reparaturauftrag Neuer Antrag
Reparaturauftrage (3) Kundenubersicht
Meine Gerate Antragsubersicht

Gerat registrieren Geratelibersicht - Kunden

Informationen

REEIEEET

SERVICE PLUS Partner finden

GeS
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Posteingang 0 Mein Konto ~

Der neue Gese-Online-Service ist speziell fur unsere
Kunden noch schneller, noch einfacher und noch
besser. Hier konnen Sie als registrierter Nutzer Ihre
Repraturauftrage erfassen und verwalten, Sie kénnen
Kostenvoranschiage beantworten und Ihre komplette
Fakturierung einsehen.

Unter ,Reparaturauftrage” kann der Status abgerufen werden




Verlauf

Datum
08.07.2015 16:01

08.07.2015 16:00

08.07.2015 16:00

08.07.2015 12:31
07.07.2015 15:10
07.07.2015 13:13
07.07.2015 13:12
07.07.2015 13.05
07.07.2015 13:04
07.07.2015 13:04
07.07.201512:21
03.07.2015 14:01
03.07.2015 14.01

03.07.2015 13:59

Abgeschlossen

Rechnung bermittelt

RUcKlieferung

Im Endtest/Probelauf
KV Antwort Reparieren
KV erstellt

Auftrag in Arbeit

Bei GESE eingetroffen
Datenanderung

Gerat wird gepriift

Datenanderung

Auftrag entgegengenommen

Auftrag ubermittelt

Auftrag angelegt

Details

Rechnungsnummer: DGRA5036655, Gesamtkosten ohne MWSt: 38,06EUR
» Rechnung anzeigen (PDF)

Lieferschein DGLAS071772
» Lieferschein anzeigen (PDF)

» Kostenvoranschiag anzeigen (PDF)

GP Paket-Nr: 37892117873

Falsche: zu reparierender Artikel wurde von MUSTER AKKUGERAT auf DCD710N geandert.

Falsche: zu reparierender Artikel wurde von DCD710S2 auf MUSTER AKKUGERAT geandert.

» Auftrag anzeigen (PDF)

e der detaillierte Statusverlauf wird angezeigt
* Lieferschein, Kostenvoranschlage, Rechnungen sind als PDF dauerhaft
hinterlegt

GeS
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Bilddokumentation der Maschinen vom Wareneingang liber Werkstatt bis zum Versand

Bilddokumentation Ihres Auftrags Bilddokumentation Ihres Auftrags

S S
Foto aus Wareneingang ey i‘ Foto aus Wareneingang
- - S ——

07.07.2015 12:23 : . | 07.07.2015 12:23

-
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Fiir Riickfragen zu unserem Onlinesystem stehen wir lhnen gerne unter:

034445-22444

zur Verfligung




