DER NEUE

FAIR PLAY
SERVICE

schnell und einfach



FAIR PLAY SERVICE:
UNSERE NEUEN, FLEXIBLEN
AUFTRAGSARTEN

Ein erster Schritt unserer Einfuhrung des Grinen Service fir das Hand-
werk ist unser neues Service-Konzept von GeSe - der Fair Play Service.

Er beinhaltet die folgenden transparenten sowie zeit- und ressourcen-
sparenden Auftragsarten fur unsere Privatkunden, Handler und
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gewerblichen Endkunden.
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Privat Handler Gewerblich
Garantie

Wenn Sie noch eine Garantie auf Ihr defektes Elektrowerkzeug haben, betreffen
Sie die folgenden Auftragsarten nicht. In diesem Fall stellen Sie, wie gewohnt,
kostenfrei Ihren Reparaturauftrag bei uns ein und erhalten unter Bericksichtigung
der Leistungskriterien des jeweiligen Herstellers ein neues Gerat oder eine

Reparatur lhres jetzigen Gerates.



® FIXX-IT-PREIS

Bei FIXX-IT-PREIS wird Ihnen schon bei der Erstellung des
Reparaturauftrags ein Richtpreis angezeigt, welcher von
unserem internen Algorithmus berechnet wurde. Dieser
Richtpreis gibt Ihnen an, wie viel eine dhnliche Reparatur in
der Vergangenheit durchschnittlich gekostet hat. Wenn Sie
mit diesem Preis fur die Reparatur zufrieden sind, kdnnen
Sie uns lhr Gerat sofort zuschicken und unsere geschulten
Mechaniker beginnen mit der Analyse. Dabei kdnnen sie zu
zwei verschiedenen Ergebnissen kommen:

1. Sie stellen fest, dass die Reparaturkosten unterhalb des
berechneten Richtwerts liegen oder genauso viel betragen
wirden. Ist dies der Fall, kann direkt mit der Reparatur
begonnen werden und Sie bezahlen maximal den errech-
neten HAchstpreis. Liegen wir darunter, bekommen Sie
nur die tatsachlichen Kosten in Rechnung gestelit.

Beispiel: Wenn der FIXX-IT-PREIS bei 85,00 € liegt, die
Reparaturkosten sich jedoch nur auf 65,00 € belaufen,
dann bezahlen Sie selbstverstandlich auch nur die 65,00 €.

2. Die Analyse ergibt, dass die Reparaturkosten den Richt-
wert Ubersteigen wurden. In diesem Fall erstellen wir
fur Sie einen Kostenvoranschlag und Sie entscheiden
anschlieBend, ob eine Reparatur fir Sie in Frage kommt.



® FIXX-MIX

Bei dieser Auftragsart wird das Gerat bis zum vorher
mitgeteilten Richtpreis repariert, liegen die Kosten daru-
ber, erteilen Sie uns mit FIXX-MIX schon die Freigabe fir die
Lieferung eines Hersteller-gestitzten Austauschgerates.

Beispiel: Bei Ihrem defekten Gerat handelt es sich
um die klassische Tisch-, Kapp- und Gehrungssage
von DeWalt DW 743-N. Da die Reparaturkosten den
Richtpreis Uberschreiten wirden, erhalten Sie ein
Austauschgerat, bei welchem es sich um das exakt
gleiche oder das vom Hersteller vorgeschlagene
Modell (DW 743-N) handelt.

Die Vorteile von FIXX-MIX sind, dass bei dieser Auftragsart
zum einen die lange Zeitspanne zwischen Angebot und
Entscheidungsfindung entfallt. Zum anderen werden weniger
Ressourcen verbraucht, da unnétige Inhouse-Transportwege
umgangen werden. Dadurch ist unser FIXX-MIX-Service
nachhaltig und zeitsparend. Somit kénnen wir Ilhnen sogar
einen 24h-Bearbeitungsservice im Hause GeSe anbieten.



® FIXX-AUSTAUSCH

Beim FIXX-AUSTAUSCH entscheiden Sie schon im Vorfeld dazu,
dass Sie keine Reparatur moéchten, da das Gerat lhrer Meinung
nach nicht reparabel ist. Stattdessen entscheiden Sie sich fur
den Hersteller-gestutzten Austausch. Nachdem Sie uns ihr
defektes Gerat zugesendet haben, damit wir es fachgerecht
recyceln und entsorgen kdénnen, erhalten sie von uns ein
neues Gerat.



FAIR PLAY SERVICE:

MIT DER GESE-APP IN

5 MINUTEN ZUM FERTIGEN
REPARATURAUFTRAG

Sie sind vom neuen Fair Play Service iberzeugt? So kénnen Sie ihn nutzen!

Lade Sie sich einfach die
neue GeSe-App herunter

und erstellen Sie bequem einen Reparatur-
auftrag. Sollte eine Reparatur nicht in Frage
kommen, tbernehmen wir fir Sie auch

die Entsorgung und liefern auf Wunsch ein
Ersatzgerat.

JETZT BEI # Ladenim
» Google Play @& App Store



https://bit.ly/3gMlaj4
https://apple.co/35lPLlp

Ubrigens

In der GeSe-App konnen Sie nicht nur neue Reparatur-
auftrage erstellen. Sie haben dort auch die
Maoglichkeit, Ihre Werkzeuge und die dazugehoérigen
Garantien zu verwalten. Wie das geht, erfahren

Sie auf der Website zur GeSe-App.

REPARATURSERVICE
AUF DER GESE-WEBSITE

Einen neuen Reparaturauftrag kdnnen Sie nach wie vor auch tber GOS2,
den Online-Reparaturservice auf unserer Website, erstellen. Klicken Sie

dafur einfach auf den Link.


https://www.gese-gmbh.de/anmelden
https://www.gese-app.de/

F. P .S
EIN TEIL DES GRUNEN SERVICE
FUR DAS HANDWERK

Gruinen Service fur das Handwerk

Sie haben noch Fragen? ON N > |
Dann kontaktieren Sie uns gerne!

GeSe-GmbH
Gewerbegebiet 1 OT Prittitz Telefon: +49 34445 22444
06682 Teuchern E-Mail: kundendienst@gese-gmbh.de



https://www.gese-gmbh.de/media/1251/gruener-service.pdf

